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MESURE DE LA QUALITE DES SOIMS EM ETABLISSEMENT
Le consortium ICHOM veut déployer ses indicateurs standardisés a I'échelle

internationale

Créé en 2012, le programme ICHOM, piloté par un groupe mondial d'experts et décideurs en san-
té, veut généraliser des standards pour mesurer la qualité et la pertinence des soins. En France,
une expérimentation est menée dans deux cliniques sur la cataracte.

Mesurer la gualité des soins en
santeé © vaste programme surtout
lorsque la finalite est mondiale.
Cet objectif était au coeur de la re-
cente conféerence donmes par le
consortinm  intermational peour
l'évaluation des résmltats en sante
{International
health outcomes measurement -
ICHOM)®, & Paris.

consortinm  for

Si chague pays peut aujourd bui me-
surer ses propre: disparitéz locales
sur les soins - en Allemagne, le taux
de réoperation aprés une chimrgie de
la hanche varie de 1 a 18, en Grande
Bretagne le taux de mortalité 3 5 ans
pour le cancer colorectal wvare du
simple au double, etc. — il oy a pas de
« mélrigue commune » mondiale. Cest
l'cbjectif du consortium ICHOM,
ONG sans but lueratif gui a mené des
expérimentations dans plusieurs
pays européens, dont la France. Le
defi est done de mesurer la variation
des resultats des scins, expliguent
Grégory Eatz, professeur a Paris Des-
cartes et directeur recherche ot in-
novation du groupe de cliniques El-
sam, et le D1 Christina Akerman_ pré-
sidente d ICHOM.

Le consortium semploie a produire
et diffuzer des instruments standar-
dizsés « afin de mesurer les résultars qui
imporfent aux patients » dans leur vie

guotidienne. En pratigue, il ze hase
sur trois types de donmées pour me-
surer la gualité des soins : les dom-
neées socio-demographiques du pa-
tient (age, sexe, activite, hygiéne de
vie, etc.) ; l'evaluation par le patient
lni-méme de ses scores fonctionnels
et/ou de sa gumalite de wvie avant,
pendant et aprés le traitement ; enfin
lez donnees cliniques documentees
par lequipe medicale dans le dossier
patient.

Les vertus de la transparence

En France, une experimentation est
en cours dans deux cliniques du
groupe Elsan, 3 Nantes et Limoges,
sur l'opeération de la cataracte. « Ces
imitialives sonl sponfandes, les 24 pra-
liciens libéraux engagés veulenl se
comparer @ la cenfaine o aurres cli-
nigues réparfies dans le monde », ex-
pligue Gregory EKatz. Lécart des
scores attribues (capacite a lire le
jourpal, reconnaitre le visage des
personnes, détecter le relief, etc)
avant et aprés la chirurgie permet de
mesgurer la valeur ajoutée du traite-
ment. La démarche est source d ému-
lation collective. Les expérimenta-
tions sont financées par les etablizse-
ments volontaires qui les mettent en
place.

Lobjectif dICHOM ezt de recueillir

un grand volume de donmées pour
chague pathologie afin dévaluer
l'impact des soins et des opeérations
en vie reelle. Die fait, la transparence
des résultats est en soi un puissant
progrés
soigmantes, tout comme

catalyseur de pour les

equipes
l'implication active des usagers. « On

constate déja une plus grande satisfac-
tion des palients car on leur demande
leur avis ef leur ressenti sur les [raile-
ments », azsure le Dr Akerman A ce
jour, 23 pathologies disposent d indi-
cateurs standardisés a 1'échelle inter-
nationale comme larthrose, 1 hyper-
tension, la maladie de Parkinson ocu

le cancer du poumon.

Selonune estimation du ministére de
la Samté frangais, prés de 30 % des
soins administrés ne seraient pas
pertinents. La CHNAM et la Haute au-
torité de santé (HAS) peuvent-ils re-
prendre et exploiter les indicateurs
ICHOM ? « Cest Coul le débal que nous
avons avec la HAS, admet Gregory
Katz. Nous avons des criléres ulilisés
infernalionalement, esf-ce que la
France voudra une fois de plus réinven-

Ier ses propres indicaleurs ? »

* En partenariat avec la chaire «
Innovation management » de la
faculte de medecine Paris Des-
cartes (Paris 5). =




