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Améliorez la récupération 
fonctionnelle de vos patients 
et votre qualité relationnelle
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Objectifs
• Impliquer directement le patient dans l’évaluation de la 
pertinence des soins (indicateurs PROMs-CROMs et PREMs*) ;
• S’améliorer en continu dans une dynamique d’intelligence 
collective (ateliers inter-équipes et tutoriels).

Gouvernance
• Le Conseil scientifique du Registre est composé 
de représentants des professionnels et des usagers ;
• Ils valident la méthodologie, les indicateurs et l’accès aux 
données selon une double exigence scientifique et réglementaire.

En pratique 
• Le patient évalue sa récupération fonctionnelle et la qualité 
relationnelle avec son chirurgien à travers des auto-questionnaires 
PROMs-PREMs reçus par SMS ;
•  La digitalisation des données cliniques CROMs s’intègre 
dans votre pratique quotidienne, sans ralentir l’activité ;
• La collecte digitale des données est randomisée (inclusions 
aléatoires) pour limiter les biais et alléger vos efforts ;
• Les tableaux de bords vous permettent de discuter de vos 
résultats durant vos staffs.

Rejoindre le Registre

Une démarche simple et stimulante qui me  
motive pour m’améliorer sans me sentir jugée.

Dr. Prune-Bérangère Alligand-Perrin, Clinique du Pré

PROMs (Patient-Reported Outcome Measures), indicateurs de qualité de vie mesurés par le patient
CROMs (Clinician-Reported Outcome Measures), indicateurs de résultats cliniques mesurés par les professionnels
PREMs (Patient-Reported Experience Measures), indicateurs de qualité de l’accueil et de relation soignant-soigné

*
*
*

La comparaison des résultats entre confrères 
fédère notre équipe autour d’un projet médical 
centré sur le patient et la qualité des soins.

Dr Philippe Bellemère, 
Conseil scientifique du Registre National Canal Carpien



Registre National Canal Carpien

Communauté de pratique​
• Vous pouvez comparer vos résultats aux autres membres 
de votre équipe et de la communauté ;
• Ces comparaisons sont ajustées aux profils de sévérité 
de vos patients ;
• Vous pouvez paramétrer le partage de vos résultats 
avec vos confrères et la communauté ;
• Chaque trimestre, vous pouvez participer à un atelier 
inter-équipes (30 minutes) pour discuter des résultats ;
• Les équipes avec les scores les plus élevés partagent 
leurs pratiques avec la communauté via des podcasts ciblés.

Gratuité et intégrité de la donnée
• La participation au Registre est gratuite ;
• L’équipe PromTime réalise des analyses statistiques 
pour limiter les biais et les données aberrantes ;
• Le Collège Français du Résultat Patient (association loi 1901) 
publie sur son portail les liens d’intérêts des membres du Conseil 
scientifique.

Protection des données
• Les données personnelles appartiennent au patient
et au professionnel de santé qui les a générées ;
• La réutilisation des données nécessite leurs accords 
conformément à la réglementation CNIL et RGPD ;
• Seules les données pseudonymisées seront partagées avec 
l’Assurance Maladie dans un intérêt de santé publique.
 

Rejoindre le Registre

L’amélioration continue est vectrice de fierté 
et d’humilité, au plan collectif et individuel.

Notre équipe est fière de participer à cette 
démarche d’excellence depuis la première heure.

Dr Benjamin Degeorge, Groupe OrthoSud Dr Ludovic Ardouin, Institut de la Main Santé Atlantique
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National
Canal Carpien
 Déployé par PromTime

Relation 
patient-soignant
Impliquez directement 
le patient en intégrant 
les PROMs durant vos 
consultations

Classements 
hospitaliers
Hissez votre équipe dans les 
classements hospitaliers 
intégrant les PROMs dans 
les indicateurs de qualité

Valorisation
de l’équipe
Devenez un centre 
d’excellence à travers  
l’audit standardisé des  
indicateurs PROMs-
CROMs et PREMs

Publications
scientifiques

Participez à des études 
cliniques et des publica-
tions scientifiques dans 

votre spécialité

Amélioration 
continue
Progressez à votre rythme
avec votre communauté de 
pratique et une dynamique 
d’intelligence collective

Certifications
périodiques 
Améliorez avec les PROMs  
votre certification périodique 
ainsi que la certification 
de l’établissement

Rejoindre le Registre

L’Assurance Maladie soutient le Registre 
et sa dynamique collective d’amélioration 
continue.  

Pour en savoir plus, contactez-nous : 
contact@registre-national-canal-carpien.fr


